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47% Liderów technologii odnotowało wzrost rentowności  
w minionym roku, w porównaniu z 28% Organizacji  
w fazie transformacji i 13% Pozostających w tyle

Raport Wolters Kluwer

W cieniu pandemii

Pandemia zmusiła działy prawne firm do kontrolowania kosztów.  
Z tego powodu oczekują od kancelarii prawnych, z którymi współpracują, 
stosowania technologii.

	 91% działów 
prawnych prosi  
lub zamierza 
zwrócić się z prośbą 
do kancelarii 
o stosowanie 
technologii...

	 ... ale tylko 32%  
kancelarii jest dobrze 
przygotowanych 
do wykorzystania 
technologii do poprawy 
produktywności

5 najważniejszych  
zmian oczekiwanych 
przez kancelarie  
w obszarze  
świadczenia usług

46% Liderów technologii było bardzo dobrze przygotowanych do zdalnego  
wspierania klientów na początku pandemii, w porównaniu z 20% Organizacji  
w fazie transformacji i 8% Pozostających w tyle.

Inwestycje w technologię wzrosną w ciągu 
najbliższych 3 lat:

Liderzy technologii poradzili sobie 
znacznie lepiej w czasie pandemii

Szersze zastosowanie 
technologii w celu zwiększenia 

produktywności

Większe wykorzystanie
alternatywnych sposobów rozliczeń

Ściślejsza i bardziej 
transparentna współpraca  

z kancelariami prawnymi i klientami

Większy nacisk  
na innowacje

Szersze zastosowanie zasobów 
zewnętrznych (outsourcing)

78% 78%

84% 80%

77%

Pandemia COVID-19 stała się zarówno katalizatorem 
natychmiastowych zmian, jak i wehikułem czasu,  
który trwale przyspieszy transformację branży prawniczej.

	 Jak koronakryzys wpłynął na prawników? 

	 Czego się nauczyli i na czym koncentrują się na przyszłość?

	 Co powinni zrobić, by rozwijać swoje kancelarie i działy 
prawne po pandemii?

Future Ready Lawyer 2021

5 najważniejszych  
zmian oczekiwanych 
przez działy prawne  
w obszarze  
świadczenia usług
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ORGANIZACJE  
W FAZIE TRANSFORMACJI

ORGANIZACJE  
W FAZIE TRANSFORMACJI

POZOSTAJĄCY  
W TYLE 

POZOSTAJĄCY  
W TYLE 

46% 20% 8%

Działy prawne, pracujące pod presją skutków 
koronakryzysu, zwracają się ku technologii,  
aby zautomatyzować pracę i zwiększyć produktywność.

O badaniu Wolters Kluwer  
Future Ready Lawyer 2021 

	 Przeprowadzone przez niezależną globalną firmę badawczą

	 Wyniki powstały na podstawie wywiadów z 700 prawnikami pracującymi 
w kancelariach, działach prawnych i firmach doradczych

	 Badanie przeprowadzono w 9 krajach Europy (w tym Polsce) oraz USA

Pobierz  →        raport Future Ready Lawyer 2021

Kancelarie prawne informują o przyspieszonych 
zmianach, jakie w nich zachodzą.

... Ale tylko 1/3 prawników jest  bardzo dobrze 
przygotowana do radzenia sobie z tymi wyzwaniami 

Większa specjalizacja 
oferowanych usług prawnych

Ściślejsza i bardziej 
transparentna współpraca  
z klientami

Większy nacisk  
na innowacje

Szersze zastosowanie 
technologii w celu  
zwiększenia produktywności

Większe wykorzystanie
alternatywnych sposobów  
rozliczeń

82%

78%78%

81%

72%

91% 32%

Najważniejsze wyzwania dla prawników 
w ciągu najbliższych 3 lat

Rosnące znaczenie
technologii prawniczej (LegalTech)

Radzenie sobie ze wzrostem  
ilości i złożoności informacji

77% 77%

63% kancelarii spodziewa się 
wzrostu inwestycji  

w technologię

57% działów prawnych  
spodziewa się wzrostu  

inwestycji w technologię

63% 57%

Kancelarie prawne reagują  
 na oczekiwania klientów

74% kancelarii prawnych inwestuje w nowe technologie 
wspierające ich działalność oraz pracę klientów

74%


